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HOITOSUHTEESTA

Siina on KAKSI ASIANTUNTIJAA: hoitaja ja
asiakas

Hoitosuhde perustuu tietoon,
vuorovaikutukseen ja tasavertaisuuteen

Hoitosuhde on turvallinen yhteistydprojekti,
johon kuuluu sitoutuminen

Hoitaja tuo suhteeseen yleisen, ammatillisen
tietamyksensa ja asiakas yksilollisen
kokemuksensa. Myos koettu on todellista.



Jatkuu...

Asiakkaiden tarpeiden huomioiminen
kokonaisvaltaisesti

Voimavarojen ja ongelmien tiedostaminen ja
tyostaminen yhdessa

Historian, nykyisyyden ja tulevaisuuden
huomioiminen

Erilaisuuden kunnioitus
Luottamus ja liittyminen



Jatkuu...

Sopiva distanssi ja riittavan yhteinen rytmi
Valittaminen ja vierella kulkeminen

Empatia ja ymmarrys

Avoimuus ja inhimillisyys

Aktiivinen kuunteleminen ja aito lasnaolo
Jakaminen ja dialogi

Tunteiden vastaanotto ja peilina toimiminen
Rauhallisuuden ja toivon yllapito



Jatkuu...

Voimaannuttaminen

Vastuuttaminen ja omatoimisuuden
tukeminen

Rajat ja riittava etaisyys
Realiteettien yllapito

Molemminpuolinen oppimisprosessi 2>
parempi elamanhallinta = itsetunto,
itseluottamus ja sisainen turvallisuudentunne



Yhteenveto

* Hoitosuhde on avointa lasndoloa erilaisissa
toimintaymparistoissa.
* Asiakas/potilas kohdataan sellaisenaan.

Hanelta ei vaadita erityista
maailmankatsomusta, uskontoa tai aatetta.

e Hoitosuhteessa asiakas saatetaan oman
arvokkuutensa aarelle.
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Hoitosuhde

* tydntekijan vuorovaikutustaidot vaikuttavat hoidon
tulokseen

* toimivan tyoskentelysuhteen luominen on tydntekijan
tehtava

* jyrkkaa konfrontointia valttava motivoiva haastattelu
auttaa saavuttamaan hyvia hoitotuloksia

(Kaypa Hoito 2006)



Vuorovaikutus hoitosuhteessa

tyontekijan tulee arvioida realistisesti omia
vuorovaikutustaitojaan ja pyrkia
kehittamaan niita

vuorovaikutustaidoilla on suurempi

merkitys kuin tyontekijan ammatillisella
koulutuksella

konfrontoiva tyyli tuottaa
vhteistyohaluttomuutta

supportatiivinen tyyli lisaa yhteistyohalua



Hyvan toiminnan perusperiaatteet

JARKEVA AJATTELU
(tieto- ja taitoperusta)

YSTAVALLISYYS
(viestintivalmiudet)

MYOTATUNTO
(arvoperusta)
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Jarkeva ajattelu on tyontekijan tieto- ja taitoperusta.

Tarkeita ovat tyontekijan johdonmukaisuus,
jamakkyys, suhteellisuudentaju ja usko omaan
terapiamenetelmaan.

Myotatunto on ammatillisesti seka empatiaa etta

sympatiaa. Se on tydntekijan henkildkohtainen
kaikupohija

Ystavallisyys on viestintaa, joka herattaa hoidon
<kannalta rakentavia tuntemuksia. Se on lempeaa
Kaytosta, joka toimii vuorovaikutuksen
uonnonvoimana (hyva kuuntelu asiakkaan
nuomioonottaminen ja kunnioituksen osoittaminen)
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Hoitavan henkilon vuorovaikutustaidot ja hyva
hoitosuhde vaikuttavat hoitotulokseen.

e Terapeutit (n = 4) tutkittiin interpersoonallisen
taidokkuuden (empaattisuus, aitous,
asiakkaan kunnioittaminen, konkreettisuus)
osalta.

e Terapeuttikohtaiset keskeyttamisosuudet (10—
62 %) olivat yhteydessa interpersoonallisen
taidokkuuden kanssa: mita taidokkaampi
terapeutti, sita vahemman asiakkaat
keskeyttivat.

» Kaypa Hoito
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