Yksityisen ja ammatillisen vuorovaikutuksen erot

AMMATILLINEN VUOROVAIKUTUS

Yhteiséllisen toimintakulttuurin edellytyksend ovat sisdistetyt ammatillisen
vuorovaikutuksen periaatteet. Kasvattajien ammatillisuuteen kuuluu(yesfum *)

pohtia, millaista on hyva vuorovaikutus. Se on jatkuva malli lapsille jC

nuorille ja vuorovaikutuksen avulla vélittyy yhteisén arvopohja. Jog vslHava )
vuorovaikutus lapsia ja nuoria kohtaan on vaélittdvaa ja kannustavaa, silla 4
on vaikutusta my6s hyvinvointiin yleisesti. Vuorovaikutuksen laatu
vaikuttaa myds oleellisesti tydhyvinvointiin.

Yksityisessa ja  ammatillisessa  vuorovaikutuksessa on  eroja.
Ammatillisessa vuorovaikutuksessa tulee tiedostaa omat tunteet ]@
saadella tunteiden siivittamaa kayttaytymista ja vuorovaikutusta. Toissa

ei voi menna sen taakse, ettd mina nyt vain olen tallainen. Jos oman
temperamentti estdaa yhteisten paamaarien toteutumista esim.
akkipikaisuus tai liiallinen vetdytyminen, taytyy ilmenemismuotoja rajata.

Oman temperamentin ja persoonan rakentavat puolet ovat voimavara ja
valttamattdmyys vuorovaikutustyolaisille.

Yksityiselamassa emme usein erottele tunteita ja tekoja. Ne kulkevat
luonnollisesti kasi kadessa ja.voimme toisen kayttdytymisesta arvioida

milté hanestd tuntuu. Jokainen kantaa seuraukset omasta toiminnastaa@
itse, Jos kykenee saatelem&an omia reaktioitaan vajavaisesti, saattaa

olla, ettd ihmissuhteet rikkoutuvat tai l|&heisid ihmissuhteita j&aa
syntymatta.

Tybyhteiséssa emme voi valita tyotovereita emmeka sita keiden kanssa
haluamme tehda yhteistyétd. Ammatilliset vuorovaikutuskanavat on
pidettdava auki kaikkien kanssa. Lasten ja nuorten oppimisen ja kasvun
kannalta se on oleellista.

Hyvéan vuorovaikutus ihmissuhdetydssa, jota opetus ja kasvatus mita
suurimmassa maadrin ovat, edellyttda tiettyjen asenteiden toteutumista.
Asenteeseen liittyy ajatus, miksi juuri tata asennetta yllapidetaan. Joskus
motiivi ei ole ammatillinenkaan esim. omaan mukavuudenhaluun tai
itsekkyyteen liittyva. Toinen asenteeseen liittyva ominaisuus on ajatus
sen tarkeydesta ja kolmas asenteeseen liittyva tekija on toteutuuko se
kaytannossa. Adneen lausutut, toivotut asenteet eivat aina toteudukaan
arjessa. TyOyhteisdssa on tarkeda miettid, minkd asenteiden varassa
tyota tehdaan.




Ammatillisen vuorovaikutuksen periaatteet

Asenteen, tunteen ja toiminnan tasolla hyvan ammatillisen
vuorovaikutuksen edellytyksena voidaan pitaa seuraavia periaatteita:

1) Vuorovaikutusvastuu

2) Hyva taho - valittaminen

3) Ihmisen kunnioitus

4) Vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista

5) Oikein kuuleminen - ymmartaminen

6) Tarkeiden asioiden sanominen - rehellisyys

Vuorovaikutustaitojen  nakeminen ammatillisena  osaamisena on
suhteellisen uusi  asia. TyOyhteisbjen  yhteisdllisyys,  tiimityd,
johtamistavan muutokset osallistaviksi ja demokraattisiksi ja lisaantynyt
vuorovaikutus lasten ja nuorten kanssa vaativat vahvoja ammatillisia
vuorovaikutustaitoja.

Vuorovaikutustaitojen hallinta ja ammatillinen kayttd on laajentunut
oppilaiden ja kollegojen kohtaamisesta vanhempien ja monien
yhteistyokumppanien kohtaamiseen. Asenteet ihmissuhteiden
"henkilokemioista” eldvat vahvoina ja jarrutavat vuorovaikutustaitojen
kehittamista ammattitaitona.

Asiakkaan, esimerkiksi oppiléan vanhemman, kanssa vuorovaikutuksen
onnistumisesta kantaa vastuun ammattilainen. Se on hanen tyoétaan.
Vanhempi on yksityishenkilé ja hanen vuorovaikutustapansa on seIIainex:(' “““

kuin on. Erityisen haasteellista on, jos asiakas on ennustamaton tai tyyli wwrma/ih\mg
epaasiallinen. Se on haaste ammattilaiselle, jonka tulee 16ytaa keinot ja, \ootuuy
yhteinen sopimus vuorovaikutustavasta vanhemman kanssa. Tama
onnistuu, kun ei sorru ajattelutapaan, ettd vuorovaikutus ei onnistu,
koska vanhempi on hankala tai henkilokemiat eivat sovi yhteen.

Hyva tahto yhteisén jasenia kohtaan nakyy huolenpitona ja vélittémisené.@o\\
Yhteisty6hon ryhdytéan ja sita yllapidetadn tietoisesti. Pyritdan yhteiseen ———
tavoitteeseen, vaikka vuorovaikutus ei olisikaan aina helppoa.

Kunnioitus on ehdotonta. Se tulee sailyttaa kaikissa
vuorovaikutussuhteissa. Kunnioitusta ei tarvitse erityisesti ansaita.
Epakunnioittavaan kdyttaytymiseen tulee puuttua. Vaietut, kaikkien

tiedostamat epakohdat tulee ottaa puheeksi. Yhteisén toimintakulttuuri,@iq e\lu)t]by
jossa annetaan positiivista palautetta ja tyostetadn negatiivisia ilmidita, ——
pysyy terveena.

Ammattilaisella on vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista.
Vuorovaikutustyd on usein tunnevaltaista. Lasten ja nuorten
kayttaytyminen ja kehitysvaihe herattaa paljon tunteita.
Opettajayhteisossa esim. tehddan perinteisesti melko yksin toita, joten
reviiriajattelu, kilpailu ja kateus ovat helposti pinnassa, koska ei ole



totuttu tekemaan omaa tyota nakyvaksi, eikda tekemaan monipuolista

yhteistyota. Se ei ole opettajien vika, vaan koulun rakenteita tulisi

kehittaa siten, etta ne tukisivat yhteistydéta. Ammatillisen
vuorovaikutuksen  paikkoja  tulisi olla riittavasti. Toisen  tyon

ymmartaminen lisaantyisi, yhteissuunnittelu, toteutus ja arviointi olisi

totuttu kaytanto.

Opettajayhteisdossa on piirteita, jotka kuvaavat hyvin luokkatilanteita.

Auktoriteettivastaisuus,  halutaan tdaysi ammatillinen vapaus Jaw
=

voimakkaat yksilotarpeet korostuvat. Luokkien ryhmadynamiikasta siirtyy
usein opettajayhteisoon myos ilo, energisyys, terve kriittisyys ja huumori.
Naiden siirtymien  tunnistaminen ja  tiedostaminen helpottaa
ammatillisuuden sailymista vuorovaikutuksessa.

Oikein  kuuleminen ja ymmartaminen ovat haasteellista. Reitin
selittdminen toiselle siten, ettd han ei nde karttaa ja yrittda sanojen
perusteella muodostaa oikean mielikuvan ete etenemisesta, osoittaa sanoje
monimerkityksisyyden. Saati silloin, kun kerromme tunteista
ihmissuhteista. Kuuntelun merkitys tyodvalineena korostuu. Hiljaa
oleminen, kun toinen puhuu, ei takaa ymmartavaa kuuntelua eika oikeaa
tulkintaa asiasta. Kuuntelua tulee harjoitella ja kayttaa tarkistavia
kysymyksia viestin ymmartamisen tukena. Tama antaa puhujalle tunteen
arvostuksesta ja viestin kiinnostavuudesta.

Rehellisyys on vuorovaikutuksen tarkea kulmakivi.
Vuorovaikutustilanteissa on oleellista sailyttaa seka hienotunteisuus etta
suoruus. Ne tukevat uskottavuutta ja toisen halua ottaa vastaan asia.
TyoOyhteisdossa |luodaan hyva vuorovaikutusyhteys kaikkiin. Luottamus
rakentuu ja tunne, ettd on_ hyvaksytty. Tamanl tunne on kuin luotto
pankkitililla. Kun on luoton testaamisen aika eli otamme toisen kanssa
hankalan asian puheeksi, luottoa |6ytyy ja pdasemme rakentavaan asian
kasittelyyn. Puolustavia tunteita saattaa ilmetd, mutta ne eivat kaada
yhteista tahtotilaa selvittaa asia ja sopia tulevasta toimintatavasta.

Tyoyhteison jasenten valilla ei saa olla katkenneita
vuorovaikutussuhteigta. Ne estavét yhteisen tyon suorittamista ja saavat
aikaan yhteisdssa varomista ja mutkikkaita viestien valittamiskuvioita.
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